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Termos de utilizaciao
1. Geral

1.1. Estes termos de uso se aplicam a [inserir nome de dominio da pagina de destino] ("o Site").
1.2. O Site ¢ de propriedade e operado pela Acorn Mobility Services Limited, uma empresa
registrada sob o nimero 2593771 na Inglaterra e no Pais de Gales e com sede registrada em
Telecom House, Millennium Business Park, Steeton, BD20 6RB ("Acorn", "nds", "nos" ou "nosso",
para abreviar).

1.3. "Vocé" e "seu" significam vocé como usuario do Site.

2. Termos que se aplicam ao seu uso do Site

2.1. Estes termos de uso, juntamente com a nossa politica de privacidade
[https://acornelevadoresdeescadabr.com/privacy], estabelecem os termos pelos quais vocé pode usar
o Site.

2.2. Leia atentamente estes termos de uso e outros termos aplicaveis antes de comegar a usar o Site,
pois eles se aplicam ao seu uso do mesmo. Ao continuar a usar o Site, vocé confirma que aceita os
termos de uso e concorda em cumpri-los. Se vocé nao concordar com os termos de uso, ndo devera
usar o Site.

2.3. Vocé pode salvar e/ou imprimir uma copia dos termos de uso para referéncia futura.

2.4. Poderemos revisar estes termos de uso periodicamente, alterando esta pagina.

2.5. Se ndo tiver certeza sobre qualquer um dos termos de uso, envie-nos um e-mail ou escreva para
os enderecos abaixo (consulte a se¢do "Fale conosco") e responderemos a sua diivida assim que
possivel.

3. Outros termos aplicaveis

3.1. Estes termos de uso referem-se aos seguintes termos adicionais, que também se aplicam ao seu
uso do Site:

3.1.1. Nossa politica de privacidade, que define nossas praticas e procedimentos com relagao as
suas informagdes pessoais € como e por que as usaremos, incluindo sua transferéncia a terceiros.
Em caso de duvidas sobre nossa politica de privacidade, incluindo solicitagdes para exercer seus
direitos legais, entre em contato conosco usando os detalhes de contato definidos em nossa politica
de privacidade.

3.1.2. Nossa politica de cookies, que estabelece informacdes sobre os cookies usados no Site.

4. Uso do site

4.1. Vocé pode usar o Site para solicitar detalhes sobre e/ou uma cotagao para o fornecimento de
uma cadeira elevatoria Acorn.

4.2. Vocé nao sera cobrado pelo uso do Website.

4.3. Forneceremos os seus dados de contato a um inspetor terceirizado aprovado pela Acorn, que
acompanhard a sua consulta e, quando solicitado, fornecera um or¢amento.

4.4. A Acorn nao fara parte de nenhum contrato de compra subsequente com voce.

4.5. Nao garantimos que o Site, ou qualquer conteudo nele contido, estard sempre disponivel ou
sera ininterrupto. O acesso ao Site € permitido em carater temporario. Poderemos suspender, retirar,
descontinuar ou alterar todo ou qualquer parte do Site sem aviso prévio. Nao seremos responsaveis
perante voceé se, por qualquer motivo, o Site estiver indisponivel a qualquer momento ou por
qualquer periodo.

4.6. Vocé ¢ responsavel por tomar todas as providéncias necessarias para ter acesso ao Site.

4.7. O Site ¢ direcionado a consumidores que desejam usar nossos servigos no Brasil [ou
Peru/Colombia/México/Chile/Argentina, conforme apropriado]. Nao garantimos que o contetdo
disponivel no Site ou por meio dele seja apropriado ou esteja disponivel em outros locais. Se vocé
optar por acessar o Site de fora do Brasil, vocé o fara por sua propria conta e risco.
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5. Sua privacidade e informacdes pessoais

5.1. Sua privacidade e suas informagdes pessoais sdo importantes para nos. Todas as informagdes
pessoais que vocé nos fornecer serdo tratadas de acordo com nossa politica de privacidade, que
explica:

5.1.1. quais informagdes pessoais coletamos do usuario;

5.1.2. como e por que coletamos, armazenamos, usamos e¢ compartilhamos essas informagdes;
5.1.3. seus direitos em relacdo as suas informagdes pessoais; €

5.1.4. como entrar em contato conosco ¢ com as autoridades de supervisao caso tenha alguma
davida ou reclamacao sobre o uso que fazemos de suas informagdes pessoais.

6. Solicita¢ao de servigos de inspetor

6.1. Para solicitar o contato de um inspetor terceirizado aprovado pela Acorn, vocé precisara nos
fornecer seu nome e enderego de localizacio. E sua responsabilidade garantir que os detalhes
fornecidos sejam precisos.

6.2. Usaremos os detalhes que vocé nos fornecer para providenciar o contato de um inspetor
terceirizado aprovado pela Acorn para dar andamento a sua consulta.

7. Limitagao de responsabilidade

7.1. Vocé concorda em ndo usar o Site para fins comerciais ou empresariais, € ndo temos nenhuma
responsabilidade perante vocé por qualquer perda de lucro, perda de negdcios, interrupcao de
negocios ou perda de oportunidade de negdcios.

7.2. Nao seremos responsaveis por quaisquer perdas que vocé sofra relacionadas ao seu uso (ou
incapacidade de uso) do Site, ou ao seu uso ou confianga em qualquer contetido exibido no Site,
exceto que poderemos ser responsaveis por perdas ou danos que vocé sofra se essas perdas ou danos
forem um resultado previsivel de nossa violacao destes termos de uso ou falha no uso de cuidado e
habilidade razoaveis em relacao ao nosso site.

7.3. Nao seremos responsaveis por qualquer perda ou dano causado por malware ou outro material
prejudicial que possa infectar seus equipamentos de computador, programas de computador, dados
ou outro material como resultado do uso do Site ou do download de qualquer contetido nele, ou de
qualquer site a ele vinculado.

7.4. Nao assumimos responsabilidade pelo contetdo de quaisquer sites vinculados no Site. A
presenca desses links ndo deve ser interpretada como endosso de nossa parte a esses sites
vinculados, e ndo seremos responsaveis por qualquer perda ou dano que possa surgir do seu uso
deles.

7.5. Nada nestes termos de uso exclui ou limita nossa responsabilidade por morte ou lesao pessoal
decorrente de nossa negligéncia, ou fraude ou representacao fraudulenta, ou qualquer outra
responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada pela lei inglesa.

8. Sua responsabilidade

8.1. Vocé pode usar o Site apenas para fins legais. Vocé ndo pode usar nosso site:

8.1.1. de maneira que viole qualquer lei ou regulamento local, nacional ou internacional aplicavel.
8.1.2. de maneira ilegal ou fraudulenta, ou com qualquer finalidade ou efeito ilegal ou fraudulento.
8.1.3. para enviar, receber conscientemente, fazer upload, baixar, usar ou reutilizar qualquer
material que ndo esteja em conformidade com nossas normas de conteudo estabelecidas abaixo.
8.1.4. para transmitir ou solicitar o envio de qualquer material publicitdrio ou promocional ndao
solicitado ou qualquer outra forma de solicitagdo semelhante (spam).

8.1.5. para transmitir conscientemente quaisquer dados, enviar ou fazer upload de qualquer material
que contenha malware, incluindo virus, cavalos de Troia, worms, bombas logicas, keyloggers,
spyware, adware ou qualquer outro programa prejudicial ou codigo de computador semelhante
projetado para afetar adversamente a operagdo de qualquer software ou hardware de computador.
8.1.6. para reproduzir, duplicar, copiar ou revender qualquer parte de nosso site em viola¢ao destes
termos de uso.

8.1.7. para acessar sem autoriza¢do, interferir, danificar ou interromper qualquer parte do Site;
qualquer equipamento ou rede na qual o Site ¢ armazenado; qualquer software usado na prestagao
do Site; ou qualquer equipamento, rede ou software de propriedade ou usado por qualquer terceiro.



9. Fornecimento de informagdes no Site

9.1. As informagoes de contato que vocé fornece por meio do Site serdo consideradas nao
confidenciais. Voc€ mantém todos os seus direitos de propriedade nas informagdes, mas €
necessario conceder-nos uma licenga limitada para usar, armazenar e copiar essas informacgdes €
distribui-las a inspetores aprovados pela Acorn.

9.2. Temos o direito de divulgar sua identidade a qualquer terceiro que alegue que as informagoes
fornecidas ao Site constituem uma violagdo do seu direito a privacidade.

9.3. Nao seremos responsaveis ou responsaveis perante qualquer terceiro pela precisao de qualquer
informacao fornecida por vocé ou por qualquer outro usuério do Site.

10. Suspensao e rescisao

10.1. Determinaremos, a nosso critério, se houve uma violagao destes termos de uso por meio do
seu uso do Site. Quando ocorrer uma violagdo destes termos de uso, podemos tomar as medidas que
considerarmos apropriadas.

10.2. O ndo cumprimento destes termos de uso constitui uma violagao substancial e pode resultar na
retirada imediata, temporaria ou permanente de seu direito de usar o Site, ou em qualquer outra ac¢ao
que considerarmos razoavelmente apropriada.

11. Malware

11.1. Embora o Site use um conjunto abrangente de ferramentas para protegé-lo contra o uso
malicioso, ndo garantimos que o Site sera seguro ou livre de bugs ou malware.

11.2. Vocé ¢ responsavel por configurar sua tecnologia da informacao, programas de computador e
plataforma para acessar o Site. Vocé deve usar seu proprio software de prote¢do contra malware.
11.3. Vocé nao deve usar indevidamente o Site introduzindo conscientemente malware, incluindo
virus, cavalos de Troia, worms ou outro material que seja malicioso ou prejudicial tecnicamente.
11.4. Vocé ndo deve tentar obter acesso ndo autorizado ao Site, ao servidor no qual o Site ¢
armazenado, ou a qualquer servidor, computador ou banco de dados conectado ao Site.

11.5. Vocé nao deve atacar o Site por meio de um ataque de negagdo de servigo ou de um ataque de
negacgao de servigo distribuido. Ao violar esta disposi¢ao, vocé cometeria uma infracao criminal nos
termos da Lei de Uso Indevido de Computadores de 1990. Relataremos qualquer violagdo desse
tipo as autoridades competentes e cooperaremos com essas autoridades divulgando sua identidade.
Em caso de tal violacao, seu direito de usar o Site cessara imediatamente.

12. Direitos de propriedade intelectual

12.1. Somos proprietarios ou licenciados de todos os direitos de propriedade intelectual do Site e do
material publicado nele. Essas obras sao protegidas pelas leis e tratados de direitos autorais em todo
o mundo. Todos esses direitos sdo reservados.

12.2. Vocé pode imprimir uma cépia e pode baixar trechos de qualquer pagina do Site para uso
pessoal, e pode chamar a atencao de outras pessoas para o conteido publicado no Site.

12.3. Vocé nao deve modificar as copias impressas ou digitais de quaisquer materiais que tenha
impresso ou baixado de qualquer maneira, e ndo deve usar ilustragdes, fotografias, videos, audio ou
graficos separadamente de qualquer texto acompanhante.

12.4. Nosso status como autor do conteudo no Site deve sempre ser reconhecido.

12.5. Vocé ndo deve usar nenhuma parte do conteudo do Site para fins comerciais sem obter uma
licencga para isso de nossa parte.

12.6. Se vocé imprimir, copiar ou baixar qualquer parte do nosso site em violacdo destes termos de
uso, seu direito de usar o Site cessara imediatamente € vocé devera, a nosso critério, devolver ou
destruir quaisquer copias dos materiais que tenha feito.

13. Informagdes no Site

13.1. Embora fagamos esfor¢os razodveis para atualizar as informagdes no Site, ndo fazemos
representacdes, garantias, expressas ou implicitas, de que o conteudo do Site € preciso, completo ou
atualizado.

14. Vinculagao ao Site

14.1. Vocé pode vincular-se as paginas do Site, desde que o faca de maneira justa e legal e nao
prejudique nossa reputacao ou tire proveito dela.



14.2. Vocé nao deve estabelecer um link de maneira a sugerir qualquer forma de associagao,
aprovagao ou endosso de nossa parte, quando nao houver.

14.3. Reservamo-nos o direito de retirar a permissdo de vinculagdo sem aviso prévio.

14.4. Se vocé deseja fazer qualquer uso do conteudo do Site que ndo seja o estabelecido acima,
entre em contato com [inserir endereco de e-mail de contato].

15. Lei Aplicavel

15.1. Se qualquer um dos termos de uso for considerado invalido, nulo ou inexequivel por qualquer
motivo, serd separado do restante dos termos de uso, que permanecerao inalterados.

15.2. Se deixarmos de insistir que vocé€ cumpra qualquer uma de suas obrigagdes nos termos de uso,
ou se nao exercermos nossos direitos contra vocé, ou se adiarmos isso, nao significard que
renunciamos aos nossos direitos contra vocé e ndo significara que vocé esta dispensado de cumprir
essas obrigacdes. Se renunciarmos a uma inadimpléncia sua, o faremos apenas por escrito, € iSso
nao significard que renunciamos automaticamente a qualquer inadimpléncia posterior sua.

15.3. Estes termos de uso, seu objeto e formagdo, sao regidos pela lei inglesa.

15.4. Vocé e nds concordamos que os tribunais da Inglaterra e do Pais de Gales terdo jurisdigao
exclusiva.

15.5. Se vocé ¢ um consumidor, se beneficiara de quaisquer disposi¢des obrigatorias da lei do pais
em que reside. Nada nestes termos de uso, incluindo os pardgrafos acima em 15.3 e 15.4, afeta seus
direitos como consumidor de confiar nessas disposi¢des obrigatdrias da lei local.

16. Fale Conosco

16.1. Se tiver alguma divida sobre estes termos de uso (ou os outros termos aplicaveis referidos
dentro) ou se quiser ajudar a resolver uma reclamacao, entre em contato com
[tradedesk@tradestairlifts.com].



